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Pour assister au concert du
groupe Teenage
Bottlerocket prévu le

26 juin a Saint Petersburg,
en Floride, il vous faudra
débourser

18 dollars. Mais attention,
dans l'éventualité ol
vous n‘étes pas vacciné
contre le Covid-19, le
ticket vous coltera..
99999 dollars.

Leadfoot Promotions,
I'entreprise qui soccupe
de la promotion de
'événement, présente le
prix de la place a

18 dollars comme un
rabais, octroyé
uniquement contre
présentation de la carte
de vaccination a l'entrée
du concert.

« Nous ne vous disons
pas ce que vous devez
faire, nous avons pris
une décision
commerciale, et nous
laissons le marché
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décider », explique-t-elle
sur son site web.

« 5i quelqu'un vient sans
étre vacciné il va faire
peur 3 un grand nombre
de clients, et devra donc
payer la différence »,
justifie l'entreprise.

« Je voulais également
que ce soit une incitation
3 se faire vacciner pour
que ceux qui hésitent,
n'hésitent plus, a affirmé
a la chaine locale KAKE
'homme a l'origine de
I'idée, Paul Williams, de
Leadfoot Promotions.

le voulais que les
gamins qui souhaitent
aller aux concerts se
bougent et aillent se
faire injecter»

Depuis le 19 avril, tous
les adultes aux Ftats-
Unis sont éligibles a
recevoir le vaccin. Et les
adolescents a partir de 12
ans peuvent désormais
aussi étre vaccinés.
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Vaccination : un cap a été franchiso % de 12 po-
pulation belge adulte a désormais regu la premiére dose de
vacdnation.le cap a été franchi ce samedi.« Chaque Belge
qui se fait vacciner nous rapproche un peu plus dun retour
a la normale », a déclaré le Premier ministre.
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Livrer a veélo :

La crise sanitaire a donné

un fameux coup de
pédale aux coopératives
de livraison a vélo qui
veulent revaloriser le
métier de livreur.

o Caroline FIXELLES

bains. Sacs cubiques sur le
dos, pieds sur les pédales, les
livreurs a vélo se faufilent. En-
gagés dans une véritable ba-
taille pour contenter des esto-
macs toujours plus friands de
livraison a domicile, surtout
en temps de confinement, la
majorité des coursiers roulent
pour de grosses plateformes.
Quelques-uns ont pourtant
troqué leur sac Deliveroo ou
Uber Eats pour se fédérer en
coopérative et reprendre la
main sur leur métier. Car s'ils
sont des milliers les yeux rivés
sur leur smartphone, a l'affiit
de la moindre course, les con-
ditions de travail sur ces plate-
formes sont souvent décriées
(tarifs bas, absence de couver-
ture sociale, etc.). Basées sur le
principe « 1 personne, I Voix »,
les coopératives veulent pren-
dre le contre-pied : emplois de
qualité, tarifs justes, revalori-
sation du meétier.
La crise, le confinement et
par 1a I'essor de la livraison a

I Is ont envahi nos centres ur-

les coopératives de
livraison a vélo veulent
% | prendre le contre-pied
des plateformes.
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domicile semblent avoir
donné un coup de boost a ces
initiatives. C’est le cas en
France ol des projets ont
fleuri partout I'an passé.

Eten Belgique ? Elles s'appel-
lent Rayong, Molenbike,
Coursier wallon... Créges par
des ex-livreurs de plateformes
ou des citoyens voulant offrir
une alternative logistique
verte et éthique, ces coopérati-
ves existent depuis plusieurs
années dans nos villes. Si tres

peu font de la livraison de re-
pas — « peu rentable, fluctuante,
sous monopole des plateformes »
—elles livrent de tout sur leurs
vélos cargo : légumes, électro,
documents, médicaments,...

Nouveaux clients

Actif depuis 2016 a Liege,
Rayong a vu son chiffre d’affai-
res et ses livraisons plus que
doubler en 2020. Aprés une
« chute drastique » au début du
confinement, « les commandes

« Plus saturé en Belgique qu'en France »

RN, e PR NN T
(atastrophe maritime pepuis le 20 mai, une ca-
tastrophe écologique se joue au large du Sri Lanka.Un
porte-conteneurs est en feu et il transportait notam-
ment 25 tonnes dacide nitrique.ll sagit de l'une des
plus graves pollutions marines de |'histoire du pays.

de plateformes, CoopCycle, la fédération

internationale de coopératives de livrai-
son a vélo, est née en 2017. Au départ, un lo-
giciel, une « plateforme » alternative, mise
au point pour les coopératives. Ainsi, Coop-
Cycle accompagne les livreurs qui veulent se
fédérer en coopérative. Lidée ? Leur permet-
tre de se réapproprier leur travail, la valeur
créée... « Ils’agit aussi de mutualiser les moyens,
dit Alois Guillopé, cofondateur de CoopCy-
cle. Le principe, c’est la solidarité. Les coopérati-
ves qui marchent permettent aux autres de décol-
ler. » Basé a Paris, le projet sest étendu en
Belgique, en Allemagne, en Espagne. Au-
jourd’hui, CoopCycle compte méme deux
membres au Canada, un en Australie,... « Le

I nterpellée par la précarisation des livreurs

probleme est mondial. » Si en 2018, CoopCycle
comptait 20 coopératives, elle en réunit 7o a
présent. Et toutes n'en font pas partie : seules
deux coopératives belges sont membres. « II
v a euune hausse de Pactivité liée au confinement,
a lessor de projets citoyens, pointe Alois
Guillopé. Les conditions des livreurs Deliveroo et
aulres ont continué a se dégrader aussi. Les cen-
tres-villes devierment piétons et les enjeux envi-
ronnementaux plus prégnants participent au
succes de la livraison a vélo. » Ce modele a per-
mis de créer quelques centaines d’ETP en
peu de temps. Si des coopératives (méme de
livraison de repas) ont vu le jour en France
Ian passé : « il y a moins de villes a couvrir en
Belgique, le marché est plus saturé. Et 1a oit une
coopérative existe, il vaut mieux la renforcer. » B
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es coopératives, le vent dans le dos

ont explosé avec l'e-commerce.
Une collaboration a méme dé-
marré avec Galler », raconte
Serge Mignonsin, cofonda-
teur. Face a Tafflux et pour
maintenir 6 h de vélo par jour,
I’équipe salariée a été doublée.
Chez Urbike a Bruxelles, les
livraisons ont augmenté de
450 % entre janvier 2020 et
janvier 2021. « On est passé de
quelques centaines a 5 ooo livrai-
sons par mois », décrit Renaud
Sarrazin. A larrét, la coopéra-
tive a rebondi en livrant pour
la capitale des kits pour faire
des masques. De nouvelles col-
laborations sont nées avec des
transporteurs qui ont du mala
accéder au centre-ville, Résul-
tat : 7 contrats salariés signés.
Avec une clientele composée a
90 % d'entreprises, le Coursier
wallon (2 Mons et Namur) a
connu une baisse de 8o % de ses
livraisons lors de la pre-
miere vague. Plus de buffets
traiteurs a livrer en entreprises
oude documents dans les palais
dejustice. Mais I'e-commerce, la
livraison de produits fermiers
et la gestion des trottinettes par-
tagées lui ont permis de tenir.
Dioxyde de Gambettes, qui
compte 10 salariés sur Bruxel-
les, a da faire plus de service

au particulier : « c'est exigeant
car une livraison égale un client.
Les prix sont plus bas et il faut
plus de ressources », note Fran-
cois Bellenger, fondateur.
Résilientes

Pour Pauline Leboutte de Fe-
becoop (défense des coopérati-
ves belges), « les coopératives de
Iivraison a vélo ont €té plus rési-
lientes face a la crise. Elles ont su
vite sadapter a la demande et les
commerces de proximité se sont
tournés vers elles. » Selon
Rayong, ce sont désormais les
clients qui frappent a la porte.

Professionnalisation, inves-
tissements, nouveaux clients,
« le confinement a été un boost »,
insiste Urbike. « II faut mainte-
nant coopérer entre acteurs logis-
tiques, mettre le bon véhicule au
bon endroit », réagit le Coursier
wallon pour qui 25 % des mar-
chandises transitant a Namur
pourraient le faire via vélo
cargo et générer 100 ETP.

Pour Dioxyde de Gambettes,
« les coopératives se partagent un
petit gdteau. Des acteurs comme
bpost commencent a se position-
ner. Mais le gateau peut grossir.
On a des clients comme Kréfel,
Proximus... On est minime mais
on a réussi a étre légitime. » M

«Jai redécouvert le métier de livreur »

e la plateforme 2 la coo-

pérative, il n'y a parfois

qu'un coup de pédale...
Tlyas, 28 ans, a travaillé trois
ans pour Deliveroo, avant d’at-
terrir chez Urbike, coopérative
de livraison a vélo. « Le jour et
Ia nuit » pour le diplomé.

En 2016, étudiant, Ilyas cher-
che un revenu d’appoint. « J'ai
élé attivé par Pautonomie du
job. » Conscient d’étre un cas a
part — «dautres livreurs rou-
laient pour vivre » -, il passe au
départ par la Smart (qui ac-
compagne les travailleurs au-
tonomes) et est payé a I'heure.

En 2017, tout change quand
Deliveroo décide de rendre ses
coursiers indépendants. « Un
coup de massue. On allait devoir
faire plein d’argent pour pouvoir
paver les charges. Difficile... »

Apparait alors la loi sur I'éco-
nomie collaborative qui per-
met de bosser pour 6 ooo €/an,
sans étre taxé. « De la, sont nés
plein d'abus, dont les loueurs de
comptes (louant leur compte
Deliveroo,... a d'autres, parfois
des sans-papiers, en échange
d'une commission, NDLR). »

Ilyas roule 15 h la semaine et
fait une douzaine de livraisons
par soir, pour max 60 €. Ilyas
évoque un tarif sans cesse en
baisse. « D'un montant au km,
onestpassé aun tariffixe: 5,32 €
la course a Pépoque. Sans connat-
tre Padresse du client, cétait la lo-

terie. L'évolution est regrettable,
Pinaction politique aussi. Le pire,
cest qu'il y aura toujours des gens
préts a accepter 4 € la course... »

« Covid et payé »

Alors, quand en avril 2020
une coopérative bruxelloise
Urbike recrute, Ilyas fonce.
Engagé d’'abord sous Smart, il
passe salarié mi-temps pour
1100 € mois, « C'est incompa-
rable. Jai eu le Covid et j'étais
pavé. Un vélo a assistance électri-
que est a disposition, bien moins
fatigant, On a un salaire quoi-
qu’il arrive. Chez Deliveroo, je
pouvais rester 3 h dehors sans
rien avoir. La plateforme engage
un max et comple sur la masse. »

Depuis, Ilyas dit avoir redé-
couvert le métier. La coopéra-
tive fut une « échappatoire ».

De quoi en inspirer d’autres ?
« Ceux qui s’y engagent roulent
souvent depuis un temps, aiment
Ie vélo, Mais il y a aussi, chez De-
Iiveroo, Uber Eats, un public plus
précarisé, a qui la coopérative
parlera moins, qui désire un job a
portée de main. Et la plupart ne
sont pas a vélo mais molorisés. »

Cécile Robertz, 33 ans, ex-li-
vreuse de plateforme, a elle
aussi rejoint une coopérative :
Rayong a Liege. « Jai travaillé

pour Take Eat Easy avant la2
faillite en 2016. Tl Wy avait au-5

cune garantie d’horaire. On pou-
vait s'inscrive au calendrier fin de

Pour apaiser les centres-villes

coopératives de livraison a vélo
vont exploser. Le dermier kilo-
metre est ce qui prend le plus de
temps aux camionnettes. Des
hubs, en périphérie des villes, vont
se développer ol les marchandi-
ses déposées sont livrées a vélo. »
Pauline Leboutte (Febecoop)
ajoute : « de gros clients font ap-
pel aux coopératives. Si certains
surfent sur la vague verte, d'au-
tres lintégrent vraiment.» Le
vélo est nécessaire pour apai-
ser les centres, jugent les ac-
teurs.Si certains estiment que
les coopératives doivent étre
plus soutenues et les infras-
tructures améliorées, pour
Tlyas, I'essor des coopératives

I lyas, livreur, en est siir: « les

pourra offrir des possibilités
d’emplois aux livreurs de pla-
teformes. « Ce sont de belles ini-
tiatives et un fort développement
est possible, dit Martin Willems
de United Freelancers-CSC qui
défend ces livreurs.Mais elles
ne peuvent concurvencer Delive-
roo et Uber Eats sur la livraison
minute.» Une solution tout de
méme? «Cela représente en-
core peu de gens. Je ne peux pas
dire aux 12 000 livreurs qui pas-
sent par Deliveroo chaque année
(3000 @ présent, mais 4 mois
d’occupation en moyenne) d'aller
tous voir la-bas. Pour le moment
en tout cas. Par contre, cela mon-
tre qu’autre chose est possible | »

Le syndicaliste fait référence

semaine, C'était Tomorrowland,
I p avait plus de livreurs que de
disponibilités. La competition a
Fextréme. En fonction des notes
des clients, on y avait acces plus
ou moins tot. » Cécile rétorque
les arguments de liberté et de
flexibilité des plateformes :
«C'est malsain.En vérité, on
prend ce qui a.» Les livreurs
Rayong font partie de la com-
mission paritaire 140.03

2 165 € bruts (+ indemnité
d’1,47€/h). Dans les coopérati-
ves, trouver des ex-coursiers
Deliveroo, Uber Eats est fré-
quent. « Il faut temporiser leur
fagon de rouler », note Rayong.
« Ils se réjouissent de ne plus étre
des numéros, dit le Coursier
wallon. Mais socialement, ils
sont détruits. » B (a.k

llyas a bossé pour Deliveroo avant
Urbike : «Le jour et la nuit».

au combat pour salarier ces li-
vreurs. Un proces Deliveroo
est en cours. « Les plateformes
disent qu'avec lewr modele flexi-
ble, impossible de salarier. Faux,
dailleurs  Takeaway le fait,
méme si c'est beaucoup d’inté-
rim.» Lissue passe aussi par la
sensibilisation du client et le
politique, dit Febecoop. A no-
ter qu'un point est inscrit dans
I'accord de gouvernement.
Des plateformes a qui la crise
a profité : «+60 % de livrai-
sons », selon Martin Willems.
Positif pour les livreurs ? « Pas
vraiment. Les tarifs ont baissé. La
crise a créé un afflux de nouveaux
coursiers (chomeurs,...) avec qui il
faut partager les livraisons. » B



